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Bullismo e cyberbullismo: 
cosa fare
Le otto azioni da attivare, in ordine, quando a scuola emerge un caso anche solo sospetto. 

Riferimento: Protocollo d’Istituto.

1 Accertare i fatti

Raccogliere la segnalazione (modulo o mail 

dedicata) e svolgere un’istruttoria riservata con 

referente e coordinatore. Priorità alla protezione 

della vittima.

2 Valutare la gravità

Assegnare il livello verde, giallo o rosso previsto 

dal Protocollo e darne comunicazione scritta al 

Dirigente Scolastico.

3 Segnalare eventuali reati

Nei casi che configurano reati procedibili d’ufficio 

il Dirigente informa l’Autorità giudiziaria (art. 361 

c.p.), anche se gli autori hanno meno di 14 anni.

4 Rafforzare la vigilanza

Attenzione a ricreazione, cambi d’ora, spazi 

comuni e uscita; rispetto delle regole sull’uso dei 

dispositivi.

5 Coinvolgere le famiglie

Il Dirigente informa tempestivamente i genitori dei 

minori coinvolti; la scuola collabora con le famiglie 

per affrontare la situazione.

6
Attivare la procedura 
infortuni

Se l’episodio provoca lesioni: procedura infortuni 

d’Istituto, denunce all’INAIL e all’assicurazione nei 

termini, fonogramma nel fascicolo.

7 Adottare i provvedimenti

Provvedimenti disciplinari proporzionati ed 

educativi, nel rispetto del Regolamento d’Istituto 

e, per la secondaria, dello Statuto delle 

studentesse e degli studenti.

8 Sostenere vittima e autori

Percorsi di supporto per la vittima e interventi 

educativi per gli autori, evitando la 

stigmatizzazione; sportello di ascolto e servizi del 

territorio.

PER SEGNALARE
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